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Formular de înscriere în competiție
Categoria: Cel mai bun produs de economisire in 2023 

	INFORMAȚII APLICANT

	Compania
	

	Persoana de contact
	Prenume și nume
	 

	
	Funcție
	 

	
	E-mail
	 

	
	Nr. de tel.
	 

	INFORMAȚII APLICAȚIE

	Categoria
	CEL MAI BUN PRODUS DE ECONOMISIRE IN 2023

	CRITERIUL I
	Simplitatea accesarii

	Subcriteriul 1
	Durata și numărul de pași pentru obținerea produsului

	Raționament
	Un flux cât mai simplu și eficient din punct de vedere al numărului de pași de parcurs de către client.

	Instrucțiuni
	Vă rugăm să menționați:
· Care este procesul de obținere a produsului
· Durata medie pentru obținerea produsului
· Numărul de pași din proces până la obținerea produsului

Trimiterea unui video demo care să reflecte procesul de obținere (dacă acesta se desfășoară online/inapp) va fi considerată un plus. Includeți link-ul în căsuța de mai jos; acesta trebuie să fie valabil până la finalul lunii mai 2024, cel puțin.

	
INPUT 
De completat în această casetă de către reprezentanții băncilor



	Subcriteriul 2
	Funcționalități pentru administrarea mai ușoară 

	Raționament
	Administrarea  este la fel de importantă precum procesul de acordare.

	Instrucțiuni
	Indicați cele mai importante 3 funcționalități care determină o administrare mai ușoară și eficientă a produsului.
Descrieți cum schimbă în bine viața clientului.

	
INPUT 
De completat în această casetă  de către reprezentanții băncilor



	CRITERIUL II
	Beneficiile produsului și feedback-ul clienților

	Subcriteriul 1
	Gradul de satisfacție a clienților 

	Subcriteriul 2
	Diferențiatori de „Customer Centricity”

	Raționament
	Cat de mulțumiți sunt clienții de serviciul oferit și cât de centrat pe client este produsul.

	Instrucțiuni
	Specificați prin ce indicatori măsurați satisfacția clienților și ce valori au acești indicatori. (Ex NPS, CSAT).
Descrieți în ce fel produsul creat este focusat pe client și a răspuns nevoilor reale ale clientului.

	
INPUT 
De completat în această casetă de către reprezentanții băncilor





Din rațiuni de confidențialitate, acest material este destinat doar juriului Mastercard Bank of the Year. Informațiile din conținutul acestui material nu pot fi publicate sau dezvăluite altor audiențe.
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