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Mastercard Bank of the Year 2024

Formular de înscriere în competiție
Categoria: Cea mai inovatoare instituție financiară a anului 2023

	INFORMAȚII APLICANT

	Compania
	

	Persoana de contact
	Prenume și nume
	 

	
	Funcție
	 

	
	E-mail
	 

	
	Nr. de tel.
	 

	INFORMAȚII APLICAȚIE

	Categoria
	CEA MAI INOVATOARE INSTITUȚIE FINANCIARĂ A ANULUI 2023

	CRITERIUL I
	Proiecte/servicii noi, cu caracter inovator, lansate în 2023 (proiecte/servicii noi, diferite de cele existente în piață, care creează/adaugă valoare pentru consumator și creează noi obiceiuri de consum)

	Subcriteriul 1
	Impactul inițiativelor

	Raționament
	Care este percepția consumatorul de servicii financiare cu privire la noile produse/servicii? (pot fi incluse max. 3 produse)

	Instrucțiuni
	Text de max. 500 de cuvinte, cu includerea a max. 3 proiecte.

	
INPUT 
De completat în această casetă de către reprezentanții instituțiilor financiare



	Subcriteriul 2
	Numărul proiectelor/serviciilor inovatoare noi per tip de client, descrierea acestora și rata de adopție 

	Raționament
	Care este gradul de personalizare a proiectelor/serviciilor noi pentru clienții băncii?

	Instrucțiuni
	Vă rugăm să menționați:
· Numărul serviciilor lansate în 2023 (diferențiate pentru Retail, IMM, Corporate) - vă rugăm să furnizați lista acestora cu o scurtă descriere pentru fiecare (max. 500 de cuvinte în total)
· Numărul clienților participanți în aceste proiecte
· Numărul utilizatorilor activi (pentru ultimele 6 luni)

	
INPUT 
De completat în această casetă de către reprezentanții instituțiilor financiare



	Subcriteriul 3
	Diferențiatori

	Raționament
	Care este added value în comparație cu alte produse/servicii similare din piață?

	Instrucțiuni
	Indicați cel puțin 3 caracteristici tip diferențiatori

	
INPUT 
De completat în această casetă de către reprezentanții instituțiilor financiare






Din rațiuni de confidențialitate, acest material este destinat exclusiv juriului Mastercard Bank of the Year 2023. Informațiile din conținutul acestui material nu pot fi publicate sau dezvăluite altor audiențe.
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